Contact

Stéphanie GALLO

Animateur de formation

Tel: 0476 50 85 92

Fax: 0476 50 85 90
stephanie.gallo@konitive-formation.com

fgent d'escale

Evolution de carriere

L'agent d'escale évoluera vers des postes
de superviseur ou de chef d'escale.

Toutes les infos sur cette formation sur
www.konitive-formation.com

Konitive formation
3 quai du Drac - 38600 Fontaine
contact@konitive-formation.com

0bjectif de la formation

Former des agents d'escale opérationnels capables d'utiliser
les logiciels spécialisés et disposant de toutes les validations
nécessaires.

La Profession

aux formalités d’enregistrement des passagers et des bagages.

aux formalités d’embarquement tout en respectant les régles de sécurité

Les secteurs d activite
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Algent d'escale Programme

Culture générale touristique
Géographie, Géopolitique

Environnement professionnel
Cadre juridique

Réglementation et sécurité au sol
Marchandises dangereuses
Traitement des passagers

Anglais

profl I- sn llhdl té Relation en situation de face a face

Relation en situation difficile

* Personnes titulaires du BAC ou d’un niveau Communication au sein de Uéquipe

équivalent.
« Aisance relationnelle / Aptitude pour les langues
* Bonne présentation physique et orale.
¢ Résistant physiquement et nerveusement
e Esprit d'équipe / Sourire facile
e Communicant et accueillant

Systéeme d’enregistrement Gaétan : enregistrement
et embarquement.

Duree de la formation

Suivant individualisation du parcours :
* 196 heures

Méthodes pédagogiques

Conditions financieres

Que vous soyez demandeur d’emploi, salarié
ou particulier, vous pouvez bénéficier, en

fonction de votre statut, d’'une prise en charge Uallda‘nun de la fnrma”nn

totale ou partielle du co(t de votre formation.

Nous consulter pour un devis personnalisé




